
 

 
Sind Sie mit dem gekauften Studio Line Produkt nicht zufrieden?  
Dann erhalten Sie Ihr Geld zurück! 
 

Wie funktioniert es? 

Bitte senden Sie uns folgendes ausreichend frankiert ein: 

 

• Produktname 

• Den Original-Kassenbon mit ausgewiesenem Kaufpreis und Kaufdatum. 

• Eine Begründung (mindestens 15 Wörter), warum Ihnen das Produkt nicht gefallen 

hat. 

• Name, Adresse und deutsche Bankverbindung. 

 

Bitte schicken Sie die oben aufgeführten Belege und Angaben einschließlich des ausgefüllten 

Formulars an die folgende Adresse:  

 

L´Oréal Paris   

Stichwort: „Studio Line Geld-Zurück-Garantie“ 

44106 Dortmund 

 

Adresse 
 
Nachname, Vorname __________________________________ 

Straße, Hausnummer__________________________________ 

PLZ_________________________________________________ 

Ort_________________________________________________ 

 

Bankverbindung 
 
Kontoinhaber_________________________________________ 

Bankleitzahl__________________________________________ 

Kontonummer________________________________________  

Name der Bank_______________________________________ 

 

Produktname 
 
____________________________________________________ 
 

BEGRÜNDUNG 
(mind. 15 Worte) 
___________________________________________________________________________________  
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 
 

Die Geld-Zurück-Garantie gilt für alle Studio Line Produkte, die im Zeitraum vom 01.05.2009 bis einschließlich 31.12.2009 gekauft wurden. 

Die Unterlagen müssen spätestens vier Wochen nach dem Kauf eingeschickt werden (Kassenbon). Letztmöglicher Einsendetermin ist der 

31.01.2010. Der Kaufpreis für das Studio Line Produkt wird gemäß Kassenbon (max. 5,99€) und Porto (max. 0,55€) zurückerstattet. 

 

Es wird keine Verantwortung für Einsendungen übernommen, die in der Post verloren gehen oder verspätet eintreffen. Die Geld-Zurück-

Garantie ist auf maximal drei Rückerstattungen pro Haushalt und eine Rückerstattung pro Produkt beschränkt. 

 


